Good Work — was fur Menschen gute Arbeit
ausmacht — heute und in der Zukunft
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in der Arbeit schlecht?




Wann geht es uns in der Arbeit schlecht?

= fehlende soziale Unterstutzung

= fehlender Gestaltungsspielraum

= hohe Aufgabenorientierung

= steigende Anforderungen

= Beschleunigung der Arbeitsprozesse

= Dberufliche Unsicherheit

= instabilere soziale Beziehungen

= flexiblerer Einsatz der Mitarbeiter/-innen
= haufiger Berufs- und Ortswechsel

= wachsende Konkurrenz am Arbeitsplatz

= standige Erreichbarkeit
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Dle Arbeitswelt im Wandel {(DGB-Index 2016)

Kriterien einer menschengerechten Arbeitsgestaltung gelten fur jede Art von
Arbeit: -

" nicht nur schédigﬁngslos ausfuhrbar, ertraglich und beeintrachtigungsfrei
= soziale Standards, wie z.B.
angemessene Arbeltsmhalte und -aufgaben
entsprechende Entlohnung _
Méglichkeiten der Kooperation und des Austausches
Handlungsspielraume
Weiterentwicklung der Personlichkeit ermdglichen
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(vgl. S__chljaé'R/Bruder/Luczak 2010, S. 7)




Digitale Arbeitswelten

= Wir missen auch in digitalen Arbeitswelten flr
Menschen ,menschengerechte” Bedingungen
schaffen & daflr sorgen, dass sie gerne bei uns
arbeiten!

= Wir missen uns die Arbeitsplatze anschauen —
was geht wo und was geht wo nicht? Was ist dann
noch menschengerecht?

= Welche Faktoren sind daflr relevant?
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5 Faktoren Modell (Fischer & Dehe, 2015)
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Uberlegen Sie...

..welche Bedingungen waren lhnen wichtig?

Indivi-
P duum :
Flhryn ‘
g
ﬁ Tétigkeit
\,\ /f'l

Orgam_ -
Sation Gruppe
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Faktoren des Individuums, z.B.:

» Resilienz

= Selbstregulationsfahigkeiten

» personliche Zielsetzungen

= Personlichkeitseigenschaften
(Big 5: Gewissenhaftigkeit bei der
Arbeit, Offenheit fur neue Erfahrungen
im Arbeitskontext, soziale Vertraglich-
keit im Team, etc.).

(Beispielfragen:

» lch wurde mich als absoluten
Perfektionisten bezeichnen.

» Ich bin immer offen fur Neues und
Veranderung.)

5 Faktoren Modell

I:Uhrung

Organj-
Sation

Tétigkeit

Gruppe
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Faktoren, die wahrend der Verrichtung

der Arbeitsprozesse auftreten, z.B.:

» Arbeitsintensitat (Anzahl, Qualitat,
Tempo);

« Emotionsarbeit (surface acting, deep
acting);

« anspruchsvolle, anregungsvielféaltige,
abwechslungsreiche Aufgaben

(Beispielfragen:

» Ich wirde mir mehr fachliche
Weiterbildung wiinschen, damit ich
besser mit meinen taglichen
Arbeitsaufgaben zurechtkomme.

> Ich komme im Allgemeinen gut mit
meinen beruflichen
Herausforderungen zurecht.)

5 Faktoren Modell
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Faktoren der Gruppenzugehorigkeit,
z. B.:

=  Soziale Integration in eine Gruppe.
= Erleben von Konflikiregelung.

(Beispielfragen:

» Ich wirde sagen, dass wir in unserem
Team eine offene Streit- und
Konfliktkultur haben.

> Ich wirde sagen, dass bei uns jedes
Teammitglied voll integriert ist.)

5 Faktoren Modell

Indivj-
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Indivi-

Faktoren der Organisationsstruktur, duum

z.B.:

= Hierarchieauspragung F:Uhrung
= Aufstiegsperspektiven T3 tigkeit
ej

(Beispielfragen:

» Ich wirde unsere Organisation als
sehr hierarchisch bezeichnen.
» Meine Organisation bietet mir gute

Aufstiegschancen.) Gry
Ppe

5 Faktoren Modell
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Faktoren der Fuhrung:

Wahrgenommenes Fuhrungsverhalten

Indivi-
Dabei werden neueste wissenschaft- duum
liche und praktische Konzepte heran-
gezogen wie Humanistische Fuhrung
(Fischer & Frey, 2013).

(Beispielfragen: Tétigkeit

= |ch habe ein gutes Verhaltnis zu
meinen Fuhrungskraften.
= |n unserer Organisation gibt es kein
Zweiklassen-Denken. Organ;
= |ch vertraue meiner Fuhrungskraft Sation‘
sehr). Gruppe

5 Faktoren Modell
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Die gute Arbeit der Zukunft

SCHLUSSELQUALIFIKATION:
DIGITALE ARBEIT

ARBEIT OHNE GRENZEN
— ZEITLICH & RAUMLICH

MASCHINEN & MENSCHEN
IM TEAM

NICHT-LINEARES DENKEN ALS
MENSCHLICHE DOMANE

BERUF UND PRIVAT VERSCHWIMMEN

VOM AUSFUHREN ZUM UBERWACHEN
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Die gute Arbeit der Zukunft

"iﬁ ;

SELBSTMANAGEMENT ALS
KERNQUALIFIKATION

GESTALTUNGSSPIELRAUME

PAUSEN SCHAFFEN ABLENKUNG UND BELOHNUNG

] FUHREN AUF DISTANZ: )
PERSONLICHE BINDUNG AUCH UBER UNPERSONLICHE KANALE AUFBAUEN UND

PFLEGEN
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5 Faktoren Modell (Fischer & Dehe, 2015)

Selbstmanagement- & digitale
Kompetenzen, Gesundheitskompetenzen

: : g . Anspruch,
Feel Good- | s ” Anregungsvielfalt,
Manager Dot | . Variablilitat,
Bescheidenheit /4 <

hierarchieflach, 0 ‘ ' Nahe schaffen,
partizipativ Mere Exposure
3 Effect
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Selbstfihrung

Meine
Fuhrungsphilosophie:

Selbstreflexion: Will ich alles dominieren oder will ich

Erlebe ich Sinn? andere grol3 werden lassen?
rlebe ich Sinn*

_ . Was ist mir wichtig in der FUhrung?
Erlebe ich Wertschatzung?

_ _ _ 5 Will ich mindige Mitarbeiter haben, die
Macht mir meine Arbeit Spaf3" mir auch widersprechen diirfen?

Was will ich erreichen” Gebe ich Ereiraume?

Delegiere ich?
Wie gehe ich mit Kritik um,

souveran oder nachtragend?
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Zusammenfassung & Ausblick
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Zusammenfassung & Ausblick

s ist wichtig, dass sich Menschen
-wohl fiihlen (privat wie beruflich).
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Zusammenfassung & Ausblick

Wie reagieren wir, wenn es unseren
Mitmenschen nicht gut geht?
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Zusammenfassung & Ausblick
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Tel_:: 0176/99997193
~info >.de




